Polityka prywatnosci serwisu www.dekers.pl

Celem opracowania niniejszej polityki jest poinformowanie o zasadach
ochrony prywatnosci podczas wykorzystywania informacji, jakie
otrzymujemy bezposrednio lub posrednio od naszych Klientéw, w tym
réwniez informacji pozyskiwanych za posrednictwem naszych stron
internetowych.

l. Witascicielem serwisu | sklepu internetowego www.dekers.pl i

jednoczesnie Administratorem Danych Osobowych jest DS Bikes
Damian Strzelczyk 26-333 Paradyz ul. Konecka 28a.

Il. Inspektorem ochrony informaciji jest Pan Kacper Krakowiak adres

korespondencyjny kontakt@dekers.pl telefon 791628486
[ll. Administrator danych informuje, iz podane dane osobowe bedg
przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), nazywane w skrécie RODO.
IV. Zbieramy dane osobowe ktére sg niezbedne do dokonania zakupu
produktéw w naszym sklepie, oraz wykonania kompleksowej ustugi
serwisowej i pomocy produktowej, konsultacji posprzedazowej, wykonania
gwarancji i akcji serwisowych dla naszych produktéw
V. Podanie przez Klienta danych osobowych oraz wyrazenie zgody na ich
przetwarzanie jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne w celu dokonania
zakupu i dostarczenia towarow.
VI. Dane zbieramy podczas :
— procesu zakupu przez strone internetowq i sklep internetowy
— procesu zakupu wykonywanej osobiscie w siedzibie firmy, droga
telefoniczng lub mailowg, a takze w odbioru roweru do testow lub zakupie
produktu podczas eventow zewnetrznych lub w punktach partnerskich na
terenie cate UE.
Dane mozemy pozyskac¢ rowniez od naszych partneréw (sklepéw,
dystrybutorow, dealeréw, handlowcéw, agentow i innych portali
zakupowych Allegro, Ebay, Amazon, FB, Instagram, organizatoréw imprez,
itp. ), jesli wyrazona zostata na to zgoda.
VII. Zbieramy nastepujgce dane:
Podczas zakupu przez strone internetowg istnieje mozliwos¢ zatozenia
konta Klienta lub zatozenia jednorazowej rezerwacji.
1. Przy zaktadaniu konta na stronie sklepu, Klient samodzielnie ustala hasto
dostepu do konta, oraz podaje nastepujgce dane:
a) Imie i Nazwisko
b) Adres ( ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto) + Kraj
zamieszkania



c) Numer telefonu
d) Adres e-mail
Wyzej wymienione dane mogg by¢ samodzielnie zmieniane przez Klienta po
zalogowaniu sie do konta
— Przy jednorazowym zakupie wykonywanym przez strone internetows,
zakres zbieranych danych jest taki sam jak podczas zaktadania konta,
powiekszony dodatkowo o kraj zamieszkania.
2. Podczas zakupow dokonywanych osobiscie, drogg telefoniczng lub
mailowg lub przez chat, a takze w siedzibie firmy, punktach partnerskich lub
stoiskach terenowych zbierane sg nastepujgce dane:
a) Imie i Nazwisko;
b) Adres ( ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto);
c) Numer telefonu;
d) Adres e-mail;
e) Dane Przedsiebiorstwa wraz z nr NIP ( w przypadku wystawiania f-ry VAT
na przedsiebiorstwo);
f) Wymiary ciata, do dobrania odpowiedniego rozmiaru produktu
g) Nr dokumentu tozsamosci
h) Numer karty kredytowej — w przypadku wypozyczenia roweru
3. Dane dzieci takie jak imig, nazwisko, narodowos¢ i data urodzenia
zbierane sg wytgcznie od ich rodzicow lub opiekunéw prawnych w celu
ustalenia ich wieku i przystugujgcych im znizek, oraz w celach
statystycznych.
4. Podczas korzystania ze stron internetowych Dekers pobierane sg
automatycznie dodatkowe informacje ( adres IP przypisany do komputera z
ktérego nastgpito wejscie na strone hotelu, zewnetrzny adres IP dostawcy
Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, rodzaj
systemu operacyjnego).
VIIl. Zebrane dane wykorzystujemy do nastepujgcych celow:
1. Wypetniania naszych zobowigzan wzgledem Klientéw.
2. Obstugi transakcji zakupowych, reklamacyjnych i serwisowych
e tworzenie i przechowywanie dokumentacji prawnej zgodnie ze
standardami ksiegowosci.
e Tworzenie i przechowywanie dokumentacji serwisowej i kart
gwarancyjnych
3. Obstugi klienta w trakcie zakupu i po zakupie i podczas wypozyczenia
sprzetu i po oddaniu sprzetu do wypozyczalni
e monitorowanie korzystania z produktu w celach bezpieczenstwa i
poprawy jakosci
e zarzadzanie i wykonywanie akcji serwisowych
e dokonywania napraw gwarancyjnych i wykonywania serwisu

e zapewnienia najwyzszych jakosci produktow i ustug



e dochodzenie ewentualnych roszczen wynikajgcych z uszkodzenia

sprzetu podczas jazd testowych lub wypozyczenia produktu
4. Poprawy obstugi, a szczegdlnie:

e przetwarzania danych osobowych Klienta w ramach naszego
programu marketingowego — w celu zapraszania klientéw na wew
spotkania klubu cztonkowskiego Dekers i wyprawy rowerowe z tym
Zwigzane

e prowadzenia dziatan marketingowych, promocji marek i lepszego
poznania wymagan i zyczen Klienta,

e lepsze dostosowanie naszych produktéw i ustug do wymagan
Klientéw,

e dopasowanie ofert handlowych i wiadomosci o promocjach
przesytanych Klientowi,

e informowanie Klienta o specjalnych ofertach i nowych ustugach
hotelu.

5. Zarzadzanie relacjami z Klientami przed pobytem, w trakcie i po:

e obstuga programu lojalnosciowego,

e operacje segmentacji w oparciu o historie zakupowe preferencje
Klienta — w celu przesytania Klientowi dostosowanych wiadomosci,

e tworzenie statystyk i obliczanie wynikow handlowych, a takze
prowadzenie sprawozdawczosci,

e zapewnienie danych kontekstowych wykorzystywanych przez
narzedzie proponowania ofert, gdy Klient odwiedza internetowg
strone hotelu lub rezerwuje hotel,

e wysytanie newsletterow, promocji oraz ofert ustug turystycznych, a
takze telefoniczny kontakt z Klientem,

e obstuga wnioskow dotyczgcych anulowania subskrypcji, promociji,
ofert produktowych i ankiet zadowolenia,

e branie pod uwage prawa do sprzeciwu.

6. Poprawa ustug i produktow, a w szczegdlnosci:
e obstugi skarg i zazalen, reklamacji i gwaranc;ji
e oferowanie Klientowi korzysci z tytutu programu lojalnosciowego.

7. Zapewnienie bezpieczenstwa i usprawnienie korzystania ze stron
internetowych serwisu w tym:

poprawy nawigacii,

wdrazanie srodkdw zabezpieczajgcych i zapobiegajgcych oszustwom.
8. Zapewnienie zgodnosci z przepisami prawnymi (np. w zakresie
przechowywania dokumentéw ksiegowych).

IX. Dostep do danych osobowych Klientéw majg bezposredni dostep
jedynie uprawnieni pracownicy przedsiebiorstwa, oraz Podmioty



przetwarzajgce z ktérymi zawarto odrebne umowy (podwykonawcy
Swiadczgcy ustugi dla DS. Bikes, podmioty wspétpracujgce handlowo ).
Dane mogg zostac rowniez udostepnione podmiotom upowaznionym na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

X. DS Bikes podejmuje wtasciwe srodki techniczne i organizacyjne, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, w celu zapewnienia maksymalnej
ochrony danych osobowych naszych Klientow.

XI. Kiedy Klient przekazuje nam dane karty kredytowej podczas rezerwacji,
przekierowywany jest na strone akceptanta kart ptatniczych ktéry zapewnia
bezpieczenstwo przeprowadzanej transakcji.

XII. Klientom DS. Bikes prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania,
prawo do przenoszenia danych, oraz prawo otrzymania kopii danych
osobowych przetwarzanych przez hotel. Ponadto prawo wycofania
udzielonej zgody w dowolnym momencie, zgdania ograniczenia ich
przetwarzania, usuniecia, oraz prawo do bycia zapomnianym w przypadku
przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych.

Xlll. Dane zebrane na potrzeby Swiadczenia ustug gwarancyjnych,
sprzedazowych i serwisowych bedg przetwarzane przez okres okreslony w
przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do
czasu jej odwotania.

XIV. Dane pozyskane z monitoringu w firmie usuwane sg maksymalnie po
30 dniach od daty ich rejestraciji.

XV. W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sg przetwarzane
niezgodnie z prawem, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

XVI. Polityka Cookies

1. Serwis korzysta z plikéw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w
szczegolnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sa do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika
Serwisu pliki Cookiem oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator
Serwisu.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

a) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb
Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci;

b) utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta.



c) okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych
materiatdw w sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow
Cookiem: ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies).
Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,State” pliki Cookis przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow
Cookiem lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) zazwyczaj domysinie dopuszcza przechowywanie plikow
Cookis w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga
dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne
blokowanie plikéw Cookies Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej.

7. Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyngé¢ na niektore
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
Serwisu i wykorzystywane moga by¢ réwniez przez wspotpracujgcych z
operatorem Serwisu reklamodawcéw oraz partnerow.

9. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby
poznac¢ zasady korzystania z plikéw cookie wykorzystywane w
statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics

10. Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w
szczegolnosci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do
sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu mogg zachowac
informacje o Sciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na
danej stronie.

11. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych
przez siec¢ reklamowa Google uzytkownik moze przegladac i edytowaé
informacje wynikajace z plikéw Cookiem przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/

Logi serwera

1. Informacje o niektorych zrachowaniach uzytkownikéw podlegaja
logowaniu w warstwie serwerowej. Dane te sg wykorzystywane wytgcznie w
celu administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej
sprawnej obstugi Swiadczonych ustug hostingowych.

2. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto
zapisowi mogq podlegac:

a) czas nadejscia zapytania,

b) czas wystania odpowiedzi,



c) nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,
d) informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP,
e) adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer
link) w przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

f) informacje o przegladarce uzytkownika,

g) informacje o adresie IP.

3. Dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi
strony.

4. Dane powyzsze sg wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania
serwerem.

Udostepnienie danych

1. Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytgcznie w
granicach prawnie dozwolonych.

2. Dane umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej sg udostepniane
wytgczenie za zgoda tej osoby.

3. Operator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez
Serwis upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zadan
w zakresie wynikajgcym z zadania.

Zarzadzanie plikami Cookis — jak w praktyce wyrazac i cofa¢ zgode?

1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmienié
ustawienia przegladarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikéw
cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa,
utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié, a w skrajnych
przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

2. W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej
przegladarke internetowa/ system i postepuj zgodnie z instrukcjami:

a) Internet Explorer

b) Chrome

c) Safari

d) Firefox

e) Opera

f) Android

g) Safari (i0S)

h) Windows Phone

i) Blackberry

XVII. Zmiany w polityce prywatnosci DS Bikes rezerwuje prawo do
zmieniania, modyfikowania lub poprawiania niniejszej polityki w dowolnym
momencie.



